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本資料には、当社に関連する見通し、将来に関する計画、経営

目標などが記載されています。これらの将来の見通しに関する記

述は、将来の事象や動向に関する現時点での仮定に基づくもので

あり、当該仮定が必ずしも正確であるという保証はありません。

様々な要因により実際の業績が本書の記載と著しく異なる可能性

があります。

見通しに関する注意事項
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専務取締役 経営推進本部長

立松 克己

1.業績の概況

1. 業績の概況
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✓ BSR1（第一の成長エンジン）

全ての事業部が増収し前年同期比

11.0％増収

✓ BSR2（第二の成長エンジン）

海外事業部が増収し前年同期比

13.8％増収

✓ BSR1（第一の成長エンジン）

CTI事業部、VoXT事業部、医療

事業部が増益し前年同期比で

3.1％の増益

✓ BSR2（第二の成長エンジン）

前年同期比で赤字幅縮小

✓経常利益

営業利益の増益等により前年

同期比8.8％増益

✓親会社株主に帰属する当期純

利益

前年同期比40.1％増益

➢ 各企業で生産性向上にAI技術を活用するニーズの高まりを背景にAI音声認識AmiVoice® 

の各種製品やサービスの導入・利用の継続が好調に推移

➢ BSR1において全ての事業部で増収

➢ 売上高、営業利益、経常利益において4期連続増収増益し過去最高を実現

１-１．決算ハイライト

6,665百万円
11.1％増収
（過去最高）

売上高 営業利益
1,442百万円
5.5％増益
（最高益）

経常利益
1,539百万円
（最高益）

親 会 社 株 主 に 帰 属 す る
当 期 純 利 益 1,408百万円
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単位：百万円

2025年３月期 2024年３月期 対前年増減

金額 比率 金額 比率 金額 比率

売上高 6,665 100.0% 6,001 100.0% 663 11.1%

売上原価 1,731 26.0% 1,526 25.4% 204 13.4%

売上総利益 4,933 74.0% 4,474 74.5% 458 10.3%

販売費及び
一般管理費

3,491 52.4% 3,107 51.7% 383 12.4%

営業利益 1,442 21.6% 1,367 22.7% 74 5.5%

経常利益 1,539 23.1% 1,414 23.5% 124 8.8%

親会社株主に帰属する

当期純利益
1,408 21.1% 1,005 16.7% 402 40.1%

１-２．連結損益計算書
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単位：百万円

2021年３月期 2022年３月期 2023年３月期 2024年３月期 2025年３月期

売上高 4,431 4,461 5,180 6,001 6,665

（増収率） -6.7% 0.7％ 16.1％ 15.9％ 11.1%

売上総利益 3,183 3,346 3,861 4,474 4,933

（売上高比率） 71.8% 75.0% 74.5% 74.5% 74.0%

販売費及び
一般管理費

2,503 2,523 2,780 3,107 3,491

（売上高比率） 56.5% 56.6% 53.7% 51.7% 52.4%

営業利益 679 823 1,080 1,367 1,442

（売上高比率） 15.3% 18.4% 20.8% 22.7% 21.6%

１-３．各指標の推移
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単位：百万円

１-４．分野別の実績①

売上高 営業利益

2025年３月期 2024年３月期 対前年比 2025年３月期 2024年３月期 対前年比

B

S

R

1

CTI事業部 3,020 2,817 7.2% 901 863 4.4%

VoXT事業部 1,418 1,114 27.3% 381 333 14.6%

医療事業部 837 821 2.0% 219 200 9.4%

SDX事業部 669 604 10.8% 17 77 -77.8％

合計 5,945 5,357 11.0% 1,520 1,475 3.1％

Ｂ

Ｓ

Ｒ

２

海外事業部 165 79 108.3% -17 -32 －

BDC本部（アミサポ） 438 440 -0.6％ -11 -17 －

連
結

子
会
社

AMIVOICE THAI 55 59 -5.9％ -81 -76 －

速記ｾﾝﾀｰつくば 103 91 13.6％ 11 6 85.7％

合計 762 670 13.8％ -98 -120 －

連結調整 -44 -25 － 21 13 －

合計 6,665 6,001 11.1％ 1,442 1,367 5.5％
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2025年３月期 2024年３月期

Ｂ

Ｓ

Ｒ

１

CTI事業部 45.3％ 46.9％

VoXT事業部 21.3% 18.6%

医療事業部 12.6% 13.7%

SDX事業部 10.0% 10.1%

合計 89.2% 89.3%

Ｂ

Ｓ

Ｒ

２

海外事業部 2.5% 1.3%

BDC本部（アミサポ） 6.6% 7.3%

連
結

子
会
社

AMIVOICE THAI 0.8% 1.0%

速記ｾﾝﾀｰつくば 1.6% 1.5%

合計 11.4% 11.2%

連結調整 -0.6% -0.4%

合計 100.0% 100.0%

１-５．分野別の実績②

【売上比率】

※連結調整前
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増収増益 増収減益 減収増益 減収減益

CTI事業部 ◎

VoXT事業部 ◎

医療事業部 ◎

SDX事業部 ◎

BSR１ ◎

海外事業部 ◎（赤字縮小）

BDC本部（アミサポ） ◎（赤字縮小）

連結
子会社

AMIVOICE THAI ◎（赤字拡大）

速記ｾﾝﾀｰつくば ◎

BSR２ ◎（赤字縮小）

AMIグループ ◎

１-６．分野別の実績③
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9,634 

5,194 5,120 

9,707 

14,828 

9,085 

6,739 

4,567 

11,257 

15,825 

9,341 

6,628 

3,663 

12,307 

15,970 

0

3,500

7,000

10,500

14,000

17,500

流動資産 固定資産 負債合計 純資産 総資産

2023年３月期末 2024年３月期末 2025年３月期

単位：百万円

１-７．連結貸借対照表
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単位：百万円

１-８．キャッシュフロー計算書

1,266 

-2,861 

601 

5,704 

1,494 

-1,270 
-978 

4,954 

1,432 

-1,069 -1,209 

4,105 

-3,000

-2,000

-1,000

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

営業活動による

キャッシュ・フロー

投資活動による

キャッシュ・フロー

財務活動による

キャッシュ・フロー

現金及び現金同等物

の期末残高

2023年３月期末 2024年３月期末 2025年３月期末
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「データセンター設立及びデータセンターに関する投資計画のお知らせ（2024年８月７日付）」の計画通り

データセンターを2025年４月より稼働 いたしました。

損益への
影響

※「設備・賃料・電気料」は一部変動するものの、固定的要素の費用として見込んでおります

※「GPUサーバー」は業績や研究開発状況に応じて購入を進めるため変動的要素の費用として見込んでおります

2026年３月期 2027年３月期

GPUサーバー

設備・賃料・電気料

約1.5億円

約0.5億円

約1.2億円

約２億円
約1.5億円

約2.7億円

10年間の累計

GPUサーバー

設備・賃料・電気料

20～30
億円

15～20
億円

35～50
億円

１-９．データセンター

当社ビジネス拡大に伴うGPUサーバーの増強

生成AIビジネスの取組強化・データ資産の安全な保管目的

用途

※当面は自社利用とし、将来的な選択肢の１つとしてデータセンター事業を検討してまいります

累計
投資額
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基準日 中間期末 期末 合計

2026年３月期
（予想） 0.00円 30.00円

（内、記念配当2.50円）

30.00円
（内、記念配当2.50円）

2025年３月期
（実績） 0.00円 27.50円 27.50円

（連結配当性向30.4％）

2024年３月期
（実績） 0.00円 19.50円

19.50円
（連結配当性向30.1％）

配当方針

当社は、株主の皆様に対して利益還元を経営の重要事項のひとつと位置付け、当社の事業拡大に向
けた戦略的投資や財務体質強化のために必要な内部留保を勘案し、連結配当性向30％（１株当たり
当期純利益の30％を１株当たりの配当金とする）を基準として、株主への利益還元に取り組むこと
を基本方針としております。
また、自己株式の取得につきましては、株主還元および資本効率の向上等を目的に機動的かつ弾力

的に実施する方針であります。

１-10．配当について
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売上高 営業利益 経常利益
親会社株主に

帰属する
当期純利益

１株当たり
当期純利益

業績予想数値 8,000 1,800 1,800 1,400 89.74円

（ご参考）前期実績
（2025年３月期） 6,665 1,442 1,539 1,408 90.40円

売上高 8,000百万円（ 20.0％増） ※過去最高

営業利益 1,800百万円（ 24.8％増） ※最高益

上記の業績予想は、本資料の発表日現在において入手可能な情報に基づき作成したものであり、
実際の業績は、今後様々な要因によって予想数値と異なる結果となる可能性があります。

（金額の単位：百万円）

１-11．2026年3月期連結業績予想
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専務取締役 経営推進本部長

立松 克己

2.事業展開の概要

2. 事業展開の概要
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BDC本部 ／ 海外事業
AMIVOICE THAI ／ 速記センターつくば

CTI事業　／VoXT事業医療事業　／SDX事業

CTI事業 ／ VoXT事業
医療事業 ／ SDX事業

（BSR２）第二の成長エンジン（BSR１）第一の成長エンジン

企業で生産性向上にAI技術を活用するニーズの高まりを背景にAI音声認識AmiVoice® 

の各種製品やサービスの導入や利用の継続が好調に推移し増収増益

売上高、営業利益、経常利益において過去最高を達成

5,945百万円
前期比 11.0%増

762百万円
前期比 3.8%増

1,520百万円
前期比 3.1％増

売上高

-98百万円
赤字幅縮小

営業利益

売上高

営業利益

注）連結調整前

２-１．事業拡大への取り組み実績
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BSR1（第一の成長エンジン）全ての事業部が増収し前年同期比11.0％増
BSR2（第二の成長エンジン）海外事業部が増収し前年同期比13.8％増
当社グループ全体では、前年同期比11.1％の増収で過去最高の売上高

注）連結調整前

<5,945> <762> <588> <92>

単位：百万円

BSR1 BSR2 BSR1 BSR2

２-２．売上高の分析
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連結全体での売上高
6,665百万円 202 

304 16 
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12 

CTI VoXT 医療 SDX 海外 BDC タイ つくば
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分野別の売上高の対前期比

増加 減少 合計

連結全体での増収
663百万円

単位：百万円
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BSR1（第一の成長エンジン）
CTI事業部、VoXT事業部、医療事業部が増益し前年同期比で3.1％の増益

BSR2（第二の成長エンジン）赤字幅縮小
当社グループ全体では、前年同期比5.5％の増益で過去最高の営業利益

単位：百万円 単位：百万円

注）連結調整前

<1,520> <-98>

BSR1 BSR2

<45> <21>

BSR1 BSR2

２-３．営業利益の分析

901

381

219 17
-17 -11

-81

11
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0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

分野別の営業利益
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連結全体での営業利益
1,442百万円
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増加 減少 合計

連結全体での増益
74百万円
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FY2023末 FY2024

2Q末

FY2024末

67.6%

BSR１
合計

48.9%

VoXT

SDX

CTI

医療

２-４．ストック比率の推移（BSR1）

91.2%

71.9%

77.1%

75.1%

39.6%

62.7%

69.1%
67.0%

69.8%

71.4%
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‣大手SIerを中心とした販売パートナーと連携しコンタクトセンター向けAI音声認識ソリューション「AmiVoice®

Communication Suite」の導入が堅調に推移、ライセンス数の増大及びストック比率を向上させたことで増収増益

‣「AmiVoice ® Communication Suite」に外部生成AI連携機能を追加し、通話内容の要約やCRM（顧客管理システ

ム）との連携など製品の性能の強化を推進

‣セキュアなローカル環境で利用企業の所有データなどにより正確性を高めた大規模言語モデルを利用できる「AOI LLM for 

AmiVoice® Communication Suite」の先進的な企業の採用などにより、コンタクトセンター業界におけるAI活用のニーズへの対応

喚起と増大化を推進

‣ストック比率：前期末71.3％→今期末77.1％

‣ライセンス数（累計）：前期末74,314→今期末82,779

２‐５．CTI事業部（コンタクトセンター業界向け事業）

２‐５．CTI事業部（コンタクトセンター業界向け事業）

905 792 788 
1,034 

1,467 1,557 

919 1038 1088

1245

1350
1463

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

FY2019 FY2020 FY2021 FY2022 FY2023 FY2024

売上高 上期・下期 単位：百万円 ◆ AOI LLM for AmiVoice® Communication Suite 
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‣AI音声認識AmiVoice® を活用した議事録作成・文字起こし支援アプリケーション/サービスの需要が増大し、ユーザー

数が増加

‣議事録ソリューションのプラットフォーム「VoXT One」の各種サービスをバージョンアップ、発言者識別機能が向

上、LGWAN（総合行政ネットワーク）環境でAI要約機能を利用可能に

‣ストック比率：前期末95.2％→今期末91.2％

‣主力２製品のライセンス数：前期末4,446→今期末20,396※

※顧客１社からの15,000ライセンスの受注による増加

２‐６．VoXT事業部（議会・会議ソリューション事業）

２‐６．VoXT事業部（議会・会議ソリューション事業）
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‣「医師の働き方改革」で医師の勤務時間の適正化に向けた取り組みが必要となっており、病院における医

師や看護師、医療従事者の業務効率化へのニーズが高まり、AI音声入力ソフト「AmiVoice® Ex7」 シ

リーズやAI音声認識ワークシェアリングサービス「AmiVoice iNote」の販売が堅調

‣ストック比率：前期末33.5％→今期末39.6％

‣ライセンス数（累計）：前期末52,251→今期末64,775

２‐７．医療事業部（医療業界向け事業）

２‐７．医療事業部（医療業界向け事業）
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単位：百万円 ◆AmiVoice® Ex7 / AmiVoice iNote
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‣医療、製薬、保険、金融などの分野に特化したAI音声認識AmiVoice® APIをクラウド型で提供する

「AmiVoice® Cloud Platform（ACP）」の利用企業数・利用時間数が増加

‣接客・商談の会話を見える化・分析するサービス「AmiVoice® SF-CMS」と、AIを活用して効率的な

営業トレーニングを可能にするサービス「AmiVoice® RolePlay」を集合化した営業支援プラッフォー

ム「AmiVoice® Sales Boost（ASB） Platform」の提案活動を推進

‣ストック比率：前期末79.6％→今期末71.9％

‣API関連ユーザー数（累計）：前期末3,804→今期末6,187

２‐８．SDX事業部（API・SDK/接客・商談ソリューション/製造・物流業界向け事業）

２‐８．SDX事業部（API・SDK/接客・商談ソリューション/製造・物流業界向け事業）
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２‐９．BDC本部（建設・不動産業界向け事業）/海外事業部（海外企業向け事業）

２‐９．BDC本部（建設・不動産業界向け事業）/海外事業部（海外企業向け事業）

‣大口顧客の利用が増大したため、増収し収益改

善が進む

海外事業部BDC本部（アミサポ）

‣建設業界向け建築工程管理のプラットフォームサービス

「AmiVoice® スーパーインスペクションプラットフォーム（SIP）」

の導入が進む

‣ライセンス数（累計）：

前期末55,530→今期末69,344
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連結子会社（AMIVOICE THAI）

‣主要顧客に対する案件獲得と、収益改善に向

けた事業構造の改革を進める

２‐10．連結子会社：AMIVOICE THAI・つくば（BSR2）

２‐10．連結子会社：AMIVOICE THAI・つくば（BSR2）

‣自治体向け・裁判所向け・民間向け案件の受

注獲得などを進め、増収増益

連結子会社（つくば）
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代表取締役会長兼社長

鈴木 清幸

３.今後の事業展開

３.今後の事業展開
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28年前に当社を創業し音声認識の市場開発に精励してまいりましたこれから28期までで創りあげた増収増益などの基盤を使いいよいよ音声認識の市場開発の成功に“ “挑戦してまいりますそしてサステナブルな社会創りに貢献してまいります

28年前に
当社を創業し

音声認識の市場開発に
精励してまいりました

これから
28期までで創りあげた

増収増益などの基盤を使い

いよいよ
“音声認識の市場開発の成功“に

挑戦してまいります

そして
サステナブルな社会創りに

貢献してまいります

音声認識の市場開発

音声認識の市場開発
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売上高 営業利益

BSR展開期

BSR導入期

BSR準備

第2次中計
第１次中計

ＡＭＩ 売上：  47億円 営業利益：7億円（2020年3月期）

ＡＭＩ
売上：47億円

営業利益：7億円
（2020年3月期）

上場

（単位：百万円）

ＡＭＩ 売上：  51億円、 営業利益：10億円（2023年3月期）

ＡＭＩ
売上：51億円、

営業利益：10億円
（2023年3月期）

BSR拡大期

ＡＭＩ 売上：  100億円、 営業利益：25億円（2027年3月期）

ＡＭＩ
売上：100億円、

営業利益：25億円
（2027年3月期）

2027年３月期の目標値 （売上高：100億円、営業利益：25億円） を達成するために、2026年3月期の目標値 （売上高：80億円、営業利益：18億円） を達成してまいります。（そのための施策を次頁に示します。）

2027年３月期の目標値

（売上高：100億円、営業利益：25億円）

を達成するために、

2026年3月期の目標値

（売上高：80億円、営業利益：18億円）

を達成してまいります。

（そのための施策を次頁に示します。）

これまでとこれから

これまでとこれから

今期

今期
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BSR拡大期の最終年度である2027年３月期に売上高100億円、営業利益25億円を実現

BSR拡大期の最終年度である
2027年３月期に売上高100億円、営業利益25億円を実現

計画達成に向けた施策

計画達成に向けた施策

その1．音声認識市場開発の深化によるビジネスの拡大 

その1． 音声認識市場開発の深化によるビジネスの拡大

その2．プラットフォームビジネスの拡大 

その2． プラットフォームビジネスの拡大

その3．新規サービスの市場投入 

その3． 新規サービスの市場投入

そのための施策

そのための施策
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➢ これまでの音声認識の市場開発

既存の顧客のニーズを分析して製品を開発し
PoC※2などにより顕在化されたニーズを反映した製品として浸透（マーケットイン）

➢ これからの音声認識の市場開発

顧客の潜在ニーズを顕在化するための開発や市場への浸透などを、
他社との連携により行い、市場開発の規模と速度を高める

Ⅰ.エムデブ（M-Dev）※1によるビジネスの拡大

Ⅰ. エムデブ（M-Dev）※1 によるビジネスの拡大

※2 PoC（Proof of Concept）：製品の期待効果の検証のために行われるプロセス

M&Aも有力な手段

※1M-Dev（エムデブ：Market Development）：資金と時間を使い製品開発と市場開発を他社との連携で行う（MAも含む）

※1 M-Dev（エムデブ：Market Development ）：資金と時間を使い製品開発と市場開発を他社との連携で行う（M&Aも含む）
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➢ 営業支援プラットフォームとDXプラットフォームの市場投下

➢ 新たな利用料モデル（特許取得済み）の導入

☆サブスクの利用料を従量利用料に変換

→ これまで、利用時間の問題で利用を断念していた利用者に使わせることや

スキリングを安価に行うことができ
AIを使い仕事を効率化することや、AIを相棒にして仕事を快適にすることに繋げられる

Ⅱ.プラットフォームビジネスの拡大

Ⅱ. プラットフォームビジネスの拡大
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➢ 「パーソナライズAIエージェント」
（特許取得済み）

ITアプリケーションやサービスの利用における
キーボードやマウス操作時に、それまでに、
利用者が個別に行なった音声プロンプトの
知識ベースのカスタマイズといったパーソナライズにより、
作業の効率化や快適化ができる
キーボードやマウス操作の代行サービスを提供する

➢ 「アミボイス・イージー・ビューワー
（AEV）」（特許取得済み）

Webサイトにタグテキスト（タグ名や属性）を

介したアドバンストコミュニケーション※を導入し
Webサイトの来訪者が必要とする情報を
効率よく得ることができるサービスを提供する

Ⅲ.新規サービスの市場投入

Ⅲ. 新規サービスの市場投入

※ Webサイトの有するWebページや動画などのコンテンツに関連する①タグテキストを流すサイネージウィンドウ、②タグテキストを固定的に表示する
コミュニケーションウィンドウ、そして、③表示内容を操作できる操作ウィンドウによる、Webサイトとその来訪者とのこれまでなかったコミュニケーションのことをいいます。
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ご視聴ありがとうございました

ご視聴ありがとうございました
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売上高 営業利益

BSR展開期

BSR導入期

BSR準備

第2次中計
第１次中計

ＡＭＩ 売上：  47億円 営業利益：7億円（2020年3月期）

ＡＭＩ
売上：47億円

営業利益：7億円
（2020年3月期）

上場

（単位：百万円）

ＡＭＩ 売上：  51億円、 営業利益：10億円（2023年3月期）

ＡＭＩ
売上：51億円、

営業利益：10億円
（2023年3月期）

BSR拡大期

ＡＭＩ 売上：  100億円、 営業利益：25億円（2027年3月期）

ＡＭＩ
売上：100億円、

営業利益：25億円
（2027年3月期）

成功した米国での音声認識の市場開発

成功した米国での音声認識の市場開発

MTL（Multi-Modal Technologies）<時価総額：2.5M$>

MTL 
（Multi-Modal 

Technologies）
<時価総額：

2.5M$>

ISI
（Interactive 

Systems)

米国・国防総省
（DARPA）主催の
音声認識競技会で
最高位を獲得した

カーネギーメロン大学の
チームで設立

M*Modal<時価総額：100M$>(売上：30M$営業利益：9M$)

M*Modal
<時価総額：
100M$>

(売上：30M$
営業利益：9M$)

M*Modal/３M<時価総額：1,000M$>(売上：150M$営業利益：60M$)

M*Modal/３M
<時価総額：
1,000M$>

(売上：150M$
営業利益：60M$)

今期

今期

file:///C:/KSuzuki/My Documents/Rep/ASRNews October2020 P.39.pdf
file:///C:/KSuzuki/My Documents/Rep/ASRNews October2020 P.39.pdf
file:///C:/KSuzuki/My Documents/Rep/ASRNews October2020 P.39.pdf
file:///C:/Users/ksuzuki/KSuzuki_Current/My Documents/My Videos/20171208_ami-20th-mmodal.mp4
file:///C:/Users/ksuzuki/KSuzuki_Current/My Documents/My Videos/20221222_MModal25周年記念メッセージ_テロップあり.mp4
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音声認識市場のシェア

音声認識市場のシェア

テキスト,ロゴ,会社名AIによって生成されたコンテンツは間違っている可能性があります。
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569社（82,779ライセンス）
コンタクトセンター

6,187ユーザー

API・開発キット

計2,770施設

自治体・民間

議事録・書き起こし

19,150施設

（75,445ライセンス）

医療

6,220ライセンス

製造・物流

1,079社

モバイル・ビジネスソリューション

544社
（69,344ライセンス）

建築・不動産

※2025年3月現在

音声認識の市場開発のこれまで

音声認識の市場開発のこれまで



※出典：合同会社ecarlate「音声認識市場動向2024」ソフトウェア/クラウドサービス市場
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AmiVoice BRANDMESSAGE
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