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株式会社アドバンスト・メディア（本社：東京都豊島区、代表取締役会長兼社長：鈴木清幸 以下、

アドバンスト・メディア）の音声認識を中心とした音声関連技術を提供する開発者向けボイステックプ

ラットフォーム「AmiVoice Cloud Platform（アミボイス クラウド プラットフォーム）」にて提供し

ている AI 音声認識開発キット「AmiVoice SDK」が搭載された、面談記録作成を目的とした音声認識

スマートフォンアプリが、百十四銀行（本社：香川県高松市、以下百十四銀行）に導入されました。 

アプリケーションは、TIS インテックグループの株式会社インテック（本社：富山県富山市、以下、

インテック）が開発しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【音声認識スマートフォンアプリの利用イメージ】 

 

本アプリケーションは、インテックの金融機関向け総合情報系ソリューション「F3（エフキューブ）」

の CRM（顧客管理）機能と連携しており、銀行員が顧客との面談記録を簡単に作成することを目的に開

発されました。AI 音声認識を活用することで、外出先でもスマートフォンで手軽に面談記録を音声入力

することが可能となり、記録作成業務の生産性向上を実現します。社内業務をデジタル化し、創出された

人員や時間を本来業務である営業活動にシフトすることで、地域や顧客へのサービス強化につなげるこ

とができます。 

 

AI 音声認識開発キット「AmiVoice SDK」は、認識精度の高さや機能性から本アプリケーションの AI

音声認識エンジンとして 2020 年に搭載され、地方銀行を中心にご利用いただいています。 

AI 音声認識開発キット「AmiVoice® SDK」が搭載された 

音声認識スマホアプリが、百十四銀行に導入 

～音声入力により顧客との面談記録をテキスト化し、業務効率化を実現～ 



 

本アプリケーションに搭載された「AmiVoice SDK」は、当社が提供する音声認識 API「AmiVoice API 

Private」の音声認識サーバーと連携しており、録音した音声をお客様専用サーバーに送り音声認識処理

を行うため、デバイスのスペックに左右されないセキュアな環境で運用いただくことが可能です。さら

に、金融に特化した専用の AI 音声認識エンジンを採用しており、専門用語なども高精度に認識すること

ができます。 

 

 アドバンスト・メディアでは、業務効率化に貢献する新しいアプリケーションや顧客サービスに力を入

れ、時間や場所を問わず柔軟に働ける環境を提供し、企業の DX の推進、働き方改革の実現をサポートし

てまいります 

 

■AI 音声認識の活用により期待できる効果 

・外出先で面談記録を作成することによる、営業活動の生産性向上 

・帰店後の報告事務簡素化による、営業時間の創出、時間外労働の削減 

・音声にて速やかに記録を残すことによる、情報の正確性向上 

 

■「F3 エフキューブ」について 

インテックが提供する金融機関向け総合情報系システムの総称です。CRM システム、コールセンターシ

ステム、ローン自動審査システムなどを業務機能の体系化と業務単位のコンポーネント化で、合理的なシ

ステム導入と拡張性を実現した金融機関向け「統合型 CRM システム」です。豊富な導入実績と確かな技

術および業務ノウハウの蓄積により、情報の一元管理、法人企業の事業性評価、商流の把握など営業推進

支援を目的とした業務の効率化と高度化を実現しています。 

https://www.intec.co.jp/service/detail/f3/ 

 

■「AmiVoice SDK」の特長 

「AmiVoice SDK」は、認識精度の高さから様々な利用シーンの音声入力・音声テキスト化に使われてい

ます。録音機能等もあわせてライブラリで提供するため、様々な OS のネイティブアプリの開発が容易に

行えます。音声認識サーバーとの連携「AmiVoice API Private」でデバイススペックに左右されない運

用も可能です。詳細については、下記ウェブサイトをご確認ください。 

https://acp.amivoice.com/amivoice_sdk/ 

 

■「AmiVoice API Private」の詳細について 

https://acp.amivoice.com/amivoice_api_private/ 

 

■「AmiVoice Cloud Platform」の詳細について 

https://acp.amivoice.com/ 

以上 

 

【会社概要】＜株式会社アドバンスト・メディア＞ 

代 表 者 : 代表取締役会長兼社長 鈴木 清幸 

本 社 : 東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャイン 60 42F 

U R L : https://www.advanced-media.co.jp/ 

設 立 : 1997 年 12 月 

資 本 金 : 69 億 3031 万円（18,392,724 株）（2022 年 12 月末現在） 
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https://acp.amivoice.com/
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事 業 内 容 : ◆AmiVoice を組み込んだ音声認識ソリューションの企画・設計・開発を行う「ソリューション事業」 
◆AmiVoice を組み込んだアプリケーション商品をライセンス販売する「プロダクト事業」 

◆企業内のユーザーや一般消費者へ AmiVoice をサービス利用の形で提供する「サービス事業」 

1997 年に設立。Interactive Systems, Inc.（米国）と日本語音声認識 AmiVoice を共同で開発し事業化。2005 年には、

音声認識専業の企業として初の東京証券取引所マザーズ市場（現：グロース市場）に上場し、音声認識事業で日本で初め

て通年ベースで黒字化を達成しています。 

「HCI（Human Communication Integration）の実現」をビジョンに掲げ、人が機械に自然に意思を伝えられる「ソフ

トコミュニケーションの時代」を拓くべく、音声認識ソフトウェア・クラウドサービス市場シェア No.1（出典：ecarlate

「音声認識市場動向 2022」）の AI 音声認識 AmiVoice を主軸にした事業を展開。会議、医療、コンタクトセンター、建

設・不動産、物流・製造などの領域特化型エンジンとして、幅広いシーンで活用されています。 

URL：https://www.advanced-media.co.jp/ 

 

【本件のお問い合わせ】 

報道関係 お客様 

経営推進本部 広報チーム 

・E-mail：press@advanced-media.co.jp 

・TEL：03-5958-1307 

SDX 事業部 

・E-mail：info@advanced-media.co.jp 
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