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医療向けクラウド型音声入力サービス「AmiVoice® MLx」を活用した 
聖マリアンナ医科大学病院のプロジェクトが 

看護業務の効率化・先進事例アワード 2019 を受賞 
～月平均の残業時間を 2 分の 1 に削減。患者満足度・職務満足度を向上～ 

 
株式会社アドバンスト・メディア（本社:東京都豊島区、代表取締役会⾧兼社⾧:鈴木清幸 以下、

アドバンスト・メディア）の医療向けクラウド型音声入力サービス「AmiVoice MLx（アミボイス エ
ムエルエックス）」を活用した、聖マリアンナ医科大学病院の「ナースハッピープロジェクト（NHP）
～音声入力による記録時間の削減～」が看護業務の効率化・先進事例アワード 2019 を受賞しました。 
 
 
 看護業務の効率化・先進事例アワードは、看護職員がより専門性を発揮できる働き方の推進や生産性
の向上、サービス品質向上を図る為の取り組みを広く募り、その中から汎用性が高く効果のあるものを
表彰し、周知する事を目的とする賞です。今回、聖マリアンナ医科大学病院の音声入力を活用した取り
組みが評価され、奨励賞を受賞しました。 
 
【ナースハッピープロジェクト（NHP）～音声入力による記録時間の削減～について】 

⾧時間勤務や慢性的な人手不足で離職率が高い一方、看護職員が担う業務の幅は年々広がっていま
す。新病院開設を控える聖マリアンナ医科大学病院では、業務効率化による患者満足度・職務満足度の
向上を目的に、スマートフォン向けの音声入力サービス「AmiVoice MLx」を活用しています。 

患者情報収集等の記録業務に音声入力を用いる事で、1 人あたりの月平均時間外勤務時間を約 2 分の
1 に削減する等、業務効率化に大きく貢献し、患者満足度・職務満足度の向上を実現しました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【導入の効果】 
 音声入力により記録入力の速度がキーボードの約 4.5 倍に向上しました。スマートフォンでの音声入
力結果は Bluetooth 経由でオフラインのパソコンに転送・貼り付けが可能です。いつでもどこでもタイ



 

ムリーに記録ができる為、これまでの記憶に頼る記録と比較し、より正確で質の高い情報が取得できる
ようになりました。音声入力の導入により、業務時間外記録が 3 分の 2 に減少し、月平均の残業時間も
2 分の 1 に短縮されました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

記録業務時間の削減によって患者と看護職員が直接関わる時間が増え、患者満足度・職務満足度共に
大きく向上しました。今後も更なる医療・患者サービス・働き方の質的向上が期待されます。 
 
【聖マリアンナ医科大学病院からのコメント】 
 この度、「看護業務の効率化・先進事例アワード」にて、僭越ながら奨励賞を拝受いたしました。 
 今回の報告事例は、当法人の「ナース・ハッピー・プロジェクト」の一環で取り組んでいる業務改善
の中で、AmiVoice による音声入力の業務効率化を提示いたしました。AmiVoice の言語認識の良さと
医療専門用語の変換率の高さは、お世辞抜きにして素晴らしいと日々感じています。 

当外科病棟は、患者さんの入退室が非常に多く、超過勤務も⾧い病棟でしたが、音声入力の導入は隙
間時間の活用につながり、超過勤務の削減となりました。また、直接的な看護ケアにかける時間も増え
る等、とてもよい成果を生み出しています。特に、夜間のトイレ介助の待ち時間での入力は、患者さん
の安全を守り、かつ看護師の焦燥感を減らすという効果が得られています。 

 
聖マリアンナ医科大学病院 看護部 師⾧ 

藤野 智子様  
 
 

アドバンスト・メディアでは、今後も音声入力を活用し、医療現場の業務効率化に貢献する製品開発
やサービス提供に積極的に取り組んでまいります。 
 
【AmiVoice MLx 概要】 
スマートフォンで音声入力された内容を PC に転送できる医療向けクラウド型音声入力サービスです。
外出中や移動中に音声入力によるメモを手軽に作成し、Bluetooth 経由で院内 PC 上の電子カルテやレ
ポーティングシステム等に転送できます。https://medical.amivoice.com/mlx/ 
・参考動画:https://www.youtube.com/watch?v=Usn_EJY9pYk&feature=youtu.be 
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代 表 者 : 代表取締役会⾧兼社⾧ 鈴木 清幸 

本 社 : 東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャイン 60 42F 
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設 立 : 1997 年 12 月 
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事 業 内 容 : ◆AmiVoice を組み込んだ音声認識ソリューションの企画・設計・開発を行う「ソリューション事業」 
◆AmiVoice を組み込んだアプリケーション商品をライセンス販売する「プロダクト事業」 
◆企業内のユーザーや一般消費者へ AmiVoice をサービス利用の形で提供する「サービス事業」 
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