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2020 年 1 月 31 日 
株式会社アドバンスト・メディア 

コンタクトセンター向け AI 音声認識ソリューション 
「AmiVoiceⓇ Communication Suite3.5」をリリース 
～Amazon Connect との連携によりワンストップでの導入が可能に～ 

 

株式会社アドバンスト・メディア（本社:東京都豊島区、代表取締役会⾧兼社⾧:鈴木清幸 以下、アド
バンスト・メディア）はコンタクトセンター向け AI 音声認識ソリューション「AmiVoice Communication 
Suite3.5（アミボイス コミュニケーション スイート）」を 1 月 31 日にリリースいたします。アマゾ
ン ウェブ サービス（以下、AWS）のクラウド型コンタクトセンターサービス「Amazon Connect」と連
携いたしました。 
 
 

「AmiVoice Communication Suite」は、300 社を超える導入実績を誇る、コンタクトセンター業界
シェア No.1 の AI 音声認識ソリューションです。AI 音声認識エンジン AmiVoice による通話の全文リア
ルタイムテキスト化に加え、感情解析機能、管理者による複数通話同時モニタリング、オペレーター業務
支援等、多数の機能を備えており、応対品質と顧客満足度の向上を支援します。 
 
 今回リリースする「AmiVoice Communication Suite3.5」は、「Amazon Connect」と連携した新バ
ージョンです。本システム連携により、「Amazon Connect」のユーザーに対し、音声認識を利用した通
話内容のリアルタイムテキスト化や、FAQ を活用したオペレーターの業務支援等の提供が可能となりま
した。AWS のクラウド上に「AmiVoice Communication Suite」のサーバーを全て構築できる為、電話
基盤構築から通話音声のテキスト化までワンストップで導入が可能です。従来のオンプレミスと比較し、
お客様環境に専用の設備が不要な為、スピーディーかつ低コストに利用する事ができます。 
 



 

今後も「Amazon Connect」とより一層の連携を進め、業務効率化や生産性向上に貢献するソリュー
ションの開発と提供に積極的に取り組んでまいります。 
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本 社 : 東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャインシティ 60 42F 

U R L : http://www.advanced-media.co.jp/ 

設 立 : 1997 年 12 月 
資 本 金 : 68 億 6,8417,175 万円（18,272,724 株）（2019 年 9 月末現在） 

事 業 内 容 : ◆AmiVoice を組み込んだ音声認識ソリューションの企画・設計・開発を行う「ソリューション事業」 
◆AmiVoice を組み込んだアプリケーション商品をライセンス販売する「プロダクト事業」 
◆企業内のユーザーや一般消費者へ AmiVoice をサービス利用の形で提供する「サービス事業」 
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