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＜＜＜＜見通見通見通見通しにしにしにしに関関関関するするするする注意事項注意事項注意事項注意事項＞＞＞＞

本資料本資料本資料本資料にににに記載記載記載記載されたされたされたされた見解見解見解見解、、、、見通見通見通見通しししし、、、、ならびにならびにならびにならびに予測等予測等予測等予測等はははは、、、、資料作成時点資料作成時点資料作成時点資料作成時点でででで
のののの弊社弊社弊社弊社のののの判断判断判断判断でありますでありますでありますであります。。。。
そのそのそのその情報情報情報情報のののの正確性正確性正確性正確性をををを保証保証保証保証するものではありませんするものではありませんするものではありませんするものではありません。。。。市場環境等市場環境等市場環境等市場環境等のののの様様様様々々々々なななな
要因等要因等要因等要因等によりによりによりにより、、、、今後今後今後今後のののの業績業績業績業績はははは本資料本資料本資料本資料のののの内容内容内容内容とととと異異異異なるものとなるなるものとなるなるものとなるなるものとなる可能性可能性可能性可能性がががが
ありますありますありますあります。。。。ごごごご承知承知承知承知おきのほどおきのほどおきのほどおきのほど、、、、おおおお願願願願いいいい申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。
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業績業績業績業績のののの概況概況概況概況

（（（（平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期））））

取締役取締役取締役取締役 経営管理本部長経営管理本部長経営管理本部長経営管理本部長
立松立松立松立松 克己克己克己克己
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１１１１----１１１１．．．．売上売上売上売上・・・・利益利益利益利益のののの状況状況状況状況

中期経営計画中期経営計画中期経営計画中期経営計画にににに基基基基づきづきづきづき「「「「コアドメインコアドメインコアドメインコアドメインのののの確立確立確立確立とととと拡大拡大拡大拡大」」」」およびおよびおよびおよび「「「「収益力収益力収益力収益力のののの向上向上向上向上」」」」のののの各施策各施策各施策各施策をををを実施実施実施実施しししし、、、、中期経営中期経営中期経営中期経営
計画計画計画計画のののの最終年度最終年度最終年度最終年度であるであるであるである当連結会計年度当連結会計年度当連結会計年度当連結会計年度はははは「「「「売上売上売上売上・・・・収益収益収益収益のののの安定拡大安定拡大安定拡大安定拡大のののの基盤確立基盤確立基盤確立基盤確立」」」」にににに向向向向けけけけ事業事業事業事業をををを推進推進推進推進

中期経営計画中期経営計画中期経営計画中期経営計画にににに基基基基づきづきづきづき「「「「コアドメインコアドメインコアドメインコアドメインのののの確立確立確立確立とととと拡大拡大拡大拡大」」」」およびおよびおよびおよび「「「「収益力収益力収益力収益力のののの向上向上向上向上」」」」のののの各施策各施策各施策各施策をををを実施実施実施実施しししし、、、、中期経営中期経営中期経営中期経営
計画計画計画計画のののの最終年度最終年度最終年度最終年度であるであるであるである当連結会計年度当連結会計年度当連結会計年度当連結会計年度はははは「「「「売上売上売上売上・・・・収益収益収益収益のののの安定拡大安定拡大安定拡大安定拡大のののの基盤確立基盤確立基盤確立基盤確立」」」」にににに向向向向けけけけ事業事業事業事業をををを推進推進推進推進

■■■■売上高売上高売上高売上高 ・金融・製造分野において、コールセンタ向け製品「AmiVoice® Communication Suite」が顧客企業のニーズを的確
に捉えた結果、案件数の増大および案件規模の大型化が進み前連結会計年度の売上を大きく上回り、当社全体での
売上高の伸長に大きく寄与

・医療分野においては、東邦薬品株式会社と共同で開発した調剤薬局向け音声認識薬歴作成支援システム
「ENIFvoice SP」が当初計画を上回る実績で好調に推移し、医療分野全体での売上を牽引

・当社連結子会社であるAMIVOICE THAI CO.,LTD.（タイ王国）の売上が伸びる

■■■■損損損損 益益益益 ・プロジェクト管理能力の向上によりソリューション事業の体質強化が進み、粗利益率が当初計画を上回る
・販売費及び一般管理費の削減についても計画以上の水準で推移
・持分法適用関連会社Multimodal Technologies, Inc.（米国）の業績が大幅に当初予想を上回ったことに加え、貸倒
実績率が改善したことによる貸倒引当金戻入額を特別利益に計上

単位：百万円

売上売上売上売上

売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益

粗利率粗利率粗利率粗利率

営業利益営業利益営業利益営業利益

経常利益経常利益経常利益経常利益

当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益

平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期

1,5121,5121,5121,512

913913913913

60.460.460.460.4％％％％

▲▲▲▲120120120120

▲▲▲▲17171717

▲▲▲▲5555

平成平成平成平成22222222年年年年３３３３月期月期月期月期

1,247

743

59.5％

▲356

▲304

▲242

対前年比対前年比対前年比対前年比

21.2％

22.8％

―

―

―

通期業績予想通期業績予想通期業績予想通期業績予想

1,600

―

―

▲185

▲175

▲155

―

対業績予想対業績予想対業績予想対業績予想
増減額増減額増減額増減額

▲88

―

―

65

158

150
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対前年比対前年比対前年比対前年比

21.2％

22.8％

―

―

―

18.6％

－5.9％

－1.1％

―

１１１１----２２２２．．．．連結損益計算書連結損益計算書連結損益計算書連結損益計算書（（（（P/LP/LP/LP/L））））比較比較比較比較

（単位：百万円）

連結子会社である
AMIVOICE THAI CO.,LTD.（タイ王国）
においては、粗利率が低かったものの、
単体での粗利率は対前年比3.5％UPし
全体では粗利率の改善が進捗。

売上売上売上売上

売上総利益売上総利益売上総利益売上総利益

利益率利益率利益率利益率

経常利益経常利益経常利益経常利益

当期純利益当期純利益当期純利益当期純利益

平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期

1,5121,5121,5121,512

913913913913

60.460.460.460.4％％％％

▲▲▲▲17171717

▲▲▲▲5555

平成平成平成平成22222222年年年年３３３３月期月期月期月期

1,247

743

59.5％

▲304

▲242

対前年対前年対前年対前年
増減額増減額増減額増減額

265

170

―

287

237

原価原価原価原価 598598598598 504 94

1,0341,0341,0341,034 1,099 ▲65

177177177177 179 ▲2

販売管理費販売管理費販売管理費販売管理費

研究開発費研究開発費研究開発費研究開発費

営業利益営業利益営業利益営業利益 ▲▲▲▲120120120120 ▲356 236

研究開発費を計画通り管理しながら、
人件費の抑制、地代家賃の削減等によ
り前年同期よりも削減。

持分法適用関連会社
Multimodal Technologies,Inc.（米国）
の業績が寄与。

貸倒実績率が改善したことによる貸倒
引当金戻入額を特別利益に計上。



6666

ALL Rights Reserved,Copyright Advanced Media Inc. 2011

１１１１----３３３３．．．．連結貸借対照表連結貸借対照表連結貸借対照表連結貸借対照表（（（（B/SB/SB/SB/S））））比較比較比較比較

（単位：百万円）

流動資産流動資産流動資産流動資産

平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月末月末月末月末

1,8591,8591,8591,859

2,2922,2922,2922,292

275275275275

2,2922,2922,2922,292

平成平成平成平成22222222年年年年３３３３月末月末月末月末

1,760

2,334

296

2,334

増減増減増減増減

99

▲42

▲21

▲42

固定資産固定資産固定資産固定資産 432432432432 574 ▲142

16161616 6 10

291291291291 302 ▲11

4,5854,5854,5854,585 4,585 0

2,0002,0002,0002,000 2,031 ▲31

資産合計資産合計資産合計資産合計

流動負債流動負債流動負債流動負債

固定負債固定負債固定負債固定負債

負債合計負債合計負債合計負債合計

資本金資本金資本金資本金

純資産合計純資産合計純資産合計純資産合計

負債純資産合計負債純資産合計負債純資産合計負債純資産合計

87.287.287.287.2 87.0 ―自己資本比率自己資本比率自己資本比率自己資本比率（％）（％）（％）（％）

前受金の減少。

投資有価証券の償還。
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１１１１----４４４４．．．．連結連結連結連結キャッシュフローキャッシュフローキャッシュフローキャッシュフロー計算書計算書計算書計算書（（（（C/FC/FC/FC/F））））比較比較比較比較

577577577577 1,218 ▲641

▲▲▲▲257257257257 ▲197 ▲60

▲▲▲▲363363363363 ▲363 0

▲▲▲▲16161616 ▲8 ▲8

▲▲▲▲3333 404 ▲407

▲▲▲▲640640640640 ▲166 ▲474

（単位：百万円）

営業活動営業活動営業活動営業活動によるによるによるによる
キャッシュキャッシュキャッシュキャッシュ・・・・フローフローフローフロー

現金現金現金現金およびおよびおよびおよび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物
にににに係係係係るるるる換算差額換算差額換算差額換算差額

現金現金現金現金およびおよびおよびおよび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物
のののの増増増増減額減額減額減額

平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期 平成平成平成平成22222222年年年年３３３３月期月期月期月期 対前年増減対前年増減対前年増減対前年増減

投資活動投資活動投資活動投資活動によるによるによるによる
キャッシュキャッシュキャッシュキャッシュ・・・・フローフローフローフロー

財務活動財務活動財務活動財務活動によるによるによるによる
キャッシュキャッシュキャッシュキャッシュ・・・・フローフローフローフロー

現金現金現金現金およびおよびおよびおよび現金同等物現金同等物現金同等物現金同等物
のののの期末残高期末残高期末残高期末残高

金融製造分野における大型ソリュー
ション案件の増加に伴う仕入債務の増
加。売上が期末に集中したことによる
売掛金の増加。

主に定期預金の預入600百万円、投資
有価証券の取得100百万円の投資に対
し、前期末に保有していた投資有価証
券350百万円の償還。

預入期間が６ヶ月を超える定期預金
600百万円、低リスクの有価証券100百
万円を有しており実質の資金は1,200
百万円を超えている。
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販
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管
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費

販
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管
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費

販

売

管

理

費

営

業

損

失

売

上

高
売

上

高

売

上

高

営

業

損

失

営

業

損

失

当

期

純

損

失

当

期

純

損

失

当

期

純

損

失

86.7% 87.0% 87.2%

56.4%
59.5% 60.4%

-600

-400

-200

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

売上高

販売管理費

営業損失

当期純損失

売上高総利益率

自己資本比率

自己資本比率自己資本比率自己資本比率自己資本比率

当期純損失当期純損失当期純損失当期純損失

営業利益営業利益営業利益営業利益

販売管理費販売管理費販売管理費販売管理費

売上高総利益率売上高総利益率売上高総利益率売上高総利益率

１１１１----５５５５．．．．数値推移数値推移数値推移数値推移（（（（第第第第12121212期期期期からからからから第第第第14141414期期期期））））

1,2471,090

59.5％56.4％

▲356▲595

1,0991,210

売上高売上高売上高売上高

第12期
平成21年３月期

第13期
平成22年３月期

▲242▲527

87.0％86.7％

1,5121,5121,5121,512

60.460.460.460.4％％％％

▲▲▲▲120120120120

1,0341,0341,0341,034

第第第第14141414期期期期
平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期

▲▲▲▲5555

87.287.287.287.2％％％％

（百万円）
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分野別分野別分野別分野別のののの事業概況事業概況事業概況事業概況

（（（（平成平成平成平成23232323年年年年３３３３月期月期月期月期））））

代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長
鈴木鈴木鈴木鈴木 清幸清幸清幸清幸
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１１１１----１１１１．．．．市場化市場化市場化市場化のののの現状現状現状現状

■議会議事録作成
■講義、講演録作成

■発音評定・矯正
（英語、日本語）
高校高校高校高校・・・・大学大学大学大学268268268268施設以上施設以上施設以上施設以上
累計累計累計累計 184,657184,657184,657184,657ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ
■英語教育会員数
累計累計累計累計 221,252221,252221,252221,252ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ
■ゲームソフト
累計累計累計累計 9,7729,7729,7729,772ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

■データ入出力、記録
・作業報告、日報
・点検、設備診断
■顧客対応
・電話番号自動案内（内外線）
・受付案内

医療医療医療医療

教育教育教育教育////
ｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄ////

ｹｹｹｹﾞ゙゙゙ｰﾑｰﾑｰﾑｰﾑ

議事録議事録議事録議事録

ｺｰﾙｾﾝﾀｺｰﾙｾﾝﾀｺｰﾙｾﾝﾀｺｰﾙｾﾝﾀ

ﾋﾋﾋﾋﾞ゙゙゙ｼｼｼｼﾞ゙゙゙ﾈﾈﾈﾈ スススス----
ｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝｿﾘｭｰｼｮﾝ

モバイルモバイルモバイルモバイル

■次世代コールセンタソリューション
・オペレータ支援 ・モニタリング
・通話録音書起こし ・注意事項説明
・ＩＶＲ

■放射線／病理画像レポート
■電子カルテ
・大病院 ・診療所
・歯科クリニック
■調剤薬局向け薬歴作成

■携帯DSRによる一般消費者向け
モバイルサービス

・音声認識メールクラウド
・音声検索（Yahoo！）
・音声入力付箋
■アプリ開発ベンダへの音声認識技
術の提供

■声紋認証

AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®®はははは着実着実着実着実ににににライセンスライセンスライセンスライセンス数数数数がががが増加増加増加増加しししし、、、、一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者、、、、企業企業企業企業でででで実用化実用化実用化実用化がががが加速加速加速加速しているしているしているしている

3,4353,4353,4353,435ユーザユーザユーザユーザ以上導入以上導入以上導入以上導入
累計累計累計累計 11,36111,36111,36111,361ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

自治体自治体自治体自治体・・・・民間民間民間民間、、、、累計累計累計累計66668888施設施設施設施設
累計累計累計累計 393393393393ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

金融金融金融金融・・・・産業産業産業産業ユーザユーザユーザユーザ 354354354354社以上社以上社以上社以上
累計累計累計累計 5,4195,4195,4195,419ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

※2011年3月末現在の実績
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１１１１----２２２２．．．．分野別分野別分野別分野別売上売上売上売上実績実績実績実績

■■■■ 分野別売上高推移分野別売上高推移分野別売上高推移分野別売上高推移
単位：百万円 金融金融金融金融・・・・製造分野製造分野製造分野製造分野、、、、医療分野医療分野医療分野医療分野がががが、、、、前期前期前期前期からからからから売上売上売上売上

をををを伸伸伸伸ばしばしばしばし全体全体全体全体をををを牽引牽引牽引牽引

金融金融金融金融・・・・製造分野製造分野製造分野製造分野
当期の戦略商品であるコールセンタ向け製品
「AmiVoice® Communication Suite 」が顧客企業のニーズ
を的確に捉えた結果導入実績を伸ばし、対前年比44.1％増
の売上591百万円と前連結会計年度を大きく上回りました。

モバイルモバイルモバイルモバイル・・・・教育教育教育教育・・・・エンターテイメントエンターテイメントエンターテイメントエンターテイメント分野分野分野分野
モバイル分野は、ヤフー株式会社とiPhone向け「音声検
索」を共同開発するなど、ほぼ前年並みの売上となりまし
た。一方、教育分野は株式会社ﾍﾞﾈｯｾｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ（進研ゼミ
＋i)以外の売上を伸ばすことができず、全体では対前年比
16.1％減の売上234百万円となりました。

医療分野医療分野医療分野医療分野
東邦薬品株式会社と共同で開発した調剤薬局向け音声認識
薬歴作成支援システム「ENIFvoice SP」の販売が好調に推
移し同製品が医療分野の売上を牽引し、対前年比38.3％増
の売上440百万円と前年度を大きく上回りました。

議事録分野議事録分野議事録分野議事録分野
新たに地方自治体向け５件、民間・各種団体向け３件の新
規案件を獲得し納入実績を68件と伸ばしたものの、前年度
獲得した東京都議会のような大型案件を獲得することが出
来ず、対前年比21.8％減の売上136百万円となりました。

医療医療医療医療

議事録議事録議事録議事録

金融金融金融金融・・・・製造製造製造製造

ﾓﾊﾓﾊﾓﾊﾓﾊﾞ゙゙゙ｲﾙｲﾙｲﾙｲﾙ・・・・教育教育教育教育・・・・ｴﾝﾀﾒｴﾝﾀﾒｴﾝﾀﾒｴﾝﾀﾒ

合計合計合計合計

108108108108

1,5121,5121,5121,512

61

1,247

77.0％

21.2％

平成平成平成平成23232323年年年年
３３３３月期月期月期月期

平成22年
３月期

対前年
増減比

連結子会社連結子会社連結子会社連結子会社（（（（タイタイタイタイ））））

234234234234 279 -16.1％

591591591591 410 44.1％

136136136136 174 -21.8％

440440440440 318 38.3％

百万円
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１１１１----３３３３．．．．金融金融金融金融・・・・製造分野製造分野製造分野製造分野

銀座銀座銀座銀座コージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーでででで物流現物流現物流現物流現
場場場場ででででのののの音声認識音声認識音声認識音声認識をををを使用使用使用使用したしたしたした仕分仕分仕分仕分
けけけけシステムシステムシステムシステムがががが稼動稼動稼動稼動

音声認識音声認識音声認識音声認識キーボードキーボードキーボードキーボード入力入力入力入力シスシスシスシス
テムテムテムテム「「「「AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®® KeyboardKeyboardKeyboardKeyboard」」」」
をををを新発売新発売新発売新発売

IHIエスキューブの倉庫管理
システムiS-WMSに
「AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®® KeyboardKeyboardKeyboardKeyboard」
を標準搭載し、簡単に数字・
英字データ入力がハンズフ
リーで可能に

コールセンター向け製品

当社当社当社当社ののののコールセンタコールセンタコールセンタコールセンタ向向向向けけけけ製品製品製品製品をををを導入頂導入頂導入頂導入頂いているいているいているいている
大同生命保険株式会社大同生命保険株式会社大同生命保険株式会社大同生命保険株式会社がががが受賞受賞受賞受賞
『音声認識システム』と『苦情確率モデル』を融合した
コールセンター苦情把握体制の強化
～お客さまの「生の声」を捉える～（2010年９月28日）

最優秀 テクノロジー部門賞

製造・物流向け製品

当期当期当期当期のののの戦略商品戦略商品戦略商品戦略商品「「「「AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®® Communication SuiteCommunication SuiteCommunication SuiteCommunication Suite 」」」」

顧客企業のニーズを的確に捉え実績を積
み重ねた結果

�案件数の増大

�案件規模の大型化

大手金融機関を中心に導入実績を伸ば
し、前期の売上を大きく上回り、当社全体
の売上高の増大に大きく寄与

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics
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１１１１----４４４４．．．．モバイルモバイルモバイルモバイル////教育教育教育教育////エンターテイメントエンターテイメントエンターテイメントエンターテイメント分野分野分野分野

株式会社株式会社株式会社株式会社ニチイニチイニチイニチイ学館学館学館学館ががががインターネットインターネットインターネットインターネット上上上上でででで学習学習学習学習すすすす
るるるるｅｅｅｅラーニングラーニングラーニングラーニング「「「「まなびまなびまなびまなびネットネットネットネット/Web/Web/Web/Webカレッジカレッジカレッジカレッジ」」」」のののの
「「「「なりきりなりきりなりきりなりきりトラベルトラベルトラベルトラベル英会話英会話英会話英会話」」」」講座講座講座講座のののの発音評定発音評定発音評定発音評定にににに当当当当
社音声社音声社音声社音声認識技術認識技術認識技術認識技術AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®® がががが採用採用採用採用されるされるされるされる。。。。

ヤフーヤフーヤフーヤフー株式会社株式会社株式会社株式会社ととととiPhoneiPhoneiPhoneiPhone向向向向けけけけ「「「「音声検索音声検索音声検索音声検索」」」」をををを共同共同共同共同
開発開発開発開発。。。。これまでよりさらにこれまでよりさらにこれまでよりさらにこれまでよりさらに進化進化進化進化しししし高速高速高速高速・・・・高精度高精度高精度高精度のののの
認識認識認識認識をををを実現実現実現実現。。。。iPhoneiPhoneiPhoneiPhoneにににに向向向向かってかってかってかって検索検索検索検索したいしたいしたいしたいキーキーキーキー
ワードワードワードワードをををを話話話話すことですことですことですことで「「「「Yahoo! JAPANYahoo! JAPANYahoo! JAPANYahoo! JAPAN」」」」のいろいろのいろいろのいろいろのいろいろ
なななな検索検索検索検索サービスサービスサービスサービスをををを音声音声音声音声でででで利用利用利用利用できるできるできるできる。。。。

モバイル分野（BｔｏBｔｏC）

教育・エンターテイメント分野

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics

検索

WEB

地図

路線

画像

オークション

知恵袋

ショッピング音声

■使用イメージ

モバイル分野（BｔｏBｔｏB）

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics

モバイルモバイルモバイルモバイル端末端末端末端末でででで音声認識音声認識音声認識音声認識をををを活用活用活用活用したしたしたした業務支援業務支援業務支援業務支援ソフソフソフソフ
トトトトをををを開発開発開発開発。。。。スマートフォンスマートフォンスマートフォンスマートフォンのののの本格的本格的本格的本格的なななな拡拡拡拡がりにがりにがりにがりに向向向向
けてけてけてけて、、、、企業向企業向企業向企業向けのけのけのけの業務支援業務支援業務支援業務支援ソフトソフトソフトソフトのののの開発実績開発実績開発実績開発実績をををを積積積積
みみみみ重重重重ねたねたねたねた。。。。

もちろんディクテーション
（文章認識）もOK
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１１１１----５５５５．．．．医療分野医療分野医療分野医療分野

東邦薬品株式会社東邦薬品株式会社東邦薬品株式会社東邦薬品株式会社のののの強力強力強力強力なななな「「「「販売力販売力販売力販売力」」」」とととと当社当社当社当社のののの高高高高いいいい
「「「「技術力技術力技術力技術力」」」」がががが融合融合融合融合しししし、、、、医療分野医療分野医療分野医療分野をををを牽引牽引牽引牽引するするするする製品開発製品開発製品開発製品開発
とととと販売実績販売実績販売実績販売実績をををを実現実現実現実現

医療分野全体

累計導入施設数
3,435施設（前年から285施設増加）

累計ライセンス数
11,361ライセンス

（前年から561ライセンス増加）

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics

医薬品総合商社東邦薬品株式会社医薬品総合商社東邦薬品株式会社医薬品総合商社東邦薬品株式会社医薬品総合商社東邦薬品株式会社とととと調剤薬局向調剤薬局向調剤薬局向調剤薬局向けけけけ音声認識薬歴作成支援音声認識薬歴作成支援音声認識薬歴作成支援音声認識薬歴作成支援システムシステムシステムシステム
「「「「ENIF voice SPENIF voice SPENIF voice SPENIF voice SP」」」」をををを共同開発共同開発共同開発共同開発しししし販売販売販売販売をををを開始開始開始開始

製品を
共同開発

製品を
OEM供給

調剤薬局

調剤薬局

調剤薬局

調剤薬局

調剤薬局

「ENIF voice SP」の販売

■使用イメージ■製品開発・販売のスキーム
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１１１１----６６６６．．．．議事録分野議事録分野議事録分野議事録分野

地方自治体向地方自治体向地方自治体向地方自治体向けけけけ５５５５件件件件

�愛知県豊川市議会愛知県豊川市議会愛知県豊川市議会愛知県豊川市議会

�富山県黒部市議会富山県黒部市議会富山県黒部市議会富山県黒部市議会

�鹿児島県南鹿児島県南鹿児島県南鹿児島県南さつまさつまさつまさつま市議会市議会市議会市議会

�岡山県真庭市議会岡山県真庭市議会岡山県真庭市議会岡山県真庭市議会

�広島県江田島市役所広島県江田島市役所広島県江田島市役所広島県江田島市役所

民間民間民間民間・・・・各種団体向各種団体向各種団体向各種団体向けけけけ３３３３件件件件

�福井市農業協同組合福井市農業協同組合福井市農業協同組合福井市農業協同組合

�株式会社株式会社株式会社株式会社ジェーシービージェーシービージェーシービージェーシービー

�独立行政法人宇宙航空研究開発機構独立行政法人宇宙航空研究開発機構独立行政法人宇宙航空研究開発機構独立行政法人宇宙航空研究開発機構（（（（JAXAJAXAJAXAJAXA））））

累計累計累計累計でのでのでのでの納入実績納入実績納入実績納入実績をををを68686868件件件件にににに伸伸伸伸ばすばすばすばす

速記会社と連携し、議事録作成自体を請け負い、
完成した議事録を納品するサービスも強化してい
く予定。

地方自治体向地方自治体向地方自治体向地方自治体向けけけけ、、、、民間民間民間民間・・・・各種団体向各種団体向各種団体向各種団体向けのけのけのけの納入納入納入納入
実績実績実績実績をををを着実着実着実着実にににに伸伸伸伸ばしたもののばしたもののばしたもののばしたものの、、、、大型案件大型案件大型案件大型案件のののの獲獲獲獲
得得得得にににに至至至至らずらずらずらず対前年比対前年比対前年比対前年比でのでのでのでの売上拡大売上拡大売上拡大売上拡大できずできずできずできず。。。。

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics
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１１１１----７７７７．．．．そのそのそのその他他他他

コンシューマコンシューマコンシューマコンシューマ向向向向けけけけ音声認識音声認識音声認識音声認識ソフトソフトソフトソフト
「「「「AmiVoiceAmiVoiceAmiVoiceAmiVoice®®®® SPSPSPSP」」」」をををを発売発売発売発売しししし販売販売販売販売がががが順調順調順調順調にににに推移推移推移推移。。。。

厚生労働省厚生労働省厚生労働省厚生労働省
「「「「平成平成平成平成22222222年度障害者自立支援機器等開発促進事業年度障害者自立支援機器等開発促進事業年度障害者自立支援機器等開発促進事業年度障害者自立支援機器等開発促進事業」」」」
にににに採択採択採択採択されるされるされるされる。。。。

「音声認識し文字表示するメガネや携帯可能な支
援機器」を開発予定

■■■■TopicsTopicsTopicsTopics ■■■■TopicsTopicsTopicsTopics
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第二次中期経営計画第二次中期経営計画第二次中期経営計画第二次中期経営計画についてについてについてについて

（（（（平成平成平成平成24242424年年年年３３３３月期月期月期月期からからからから平成平成平成平成26262626年年年年３３３３月期月期月期月期））））

代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長代表取締役会長兼社長
鈴木鈴木鈴木鈴木 清幸清幸清幸清幸
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１－１． アドバンスト・メディアのＶｉｓｉｏｎ

私私私私たちたちたちたちアドバンストアドバンストアドバンストアドバンスト・・・・メディアメディアメディアメディアはははは、、、、有用有用有用有用なななな最先端技術最先端技術最先端技術最先端技術をををを広広広広くくくく社会社会社会社会へへへへ普及普及普及普及させさせさせさせ、、、、そのそのそのその実用化実用化実用化実用化をををを通通通通してしてしてして

既成概念既成概念既成概念既成概念をををを創造的創造的創造的創造的にににに破壊破壊破壊破壊しししし、、、、全全全全くくくく新新新新しいしいしいしい価値観価値観価値観価値観・・・・文化文化文化文化をををを構築構築構築構築することにすることにすることにすることに挑戦挑戦挑戦挑戦してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。

人人人人がががが機械機械機械機械にににに合合合合わせないとわせないとわせないとわせないと意思意思意思意思がががが伝達伝達伝達伝達できないできないできないできないハードコミュニケーションハードコミュニケーションハードコミュニケーションハードコミュニケーションのののの時代時代時代時代をををを、、、、人人人人がががが自然自然自然自然にににに意思意思意思意思をををを

伝伝伝伝えられるえられるえられるえられるソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションのののの時代時代時代時代（ＳＣＥ：（ＳＣＥ：（ＳＣＥ：（ＳＣＥ：Soft Communication EraSoft Communication EraSoft Communication EraSoft Communication Era））））へとへとへとへと変革変革変革変革してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。

そしてそしてそしてそして、、、、社会社会社会社会にとってにとってにとってにとって、、、、人人人人にとってにとってにとってにとって、、、、真真真真にににに「「「「楽楽楽楽しくしくしくしく」「」「」「」「役役役役にににに立立立立つつつつ」」」」世界世界世界世界のののの実現実現実現実現をををを目指目指目指目指しますしますしますします。。。。
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１－２． 実現すべき未来の姿 ～ソフトコミュニケーション～
（SC：Soft Communication）

これまでの人間と機械の関係これまでの人間と機械の関係これまでの人間と機械の関係 AMIが実現する人間と機械の関係AMIAMIが実現する人間と機械の関係が実現する人間と機械の関係
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１－３． 音声認識技術ロードマップ

ＰＣ、ＰＣ、ＰＣ、ＰＣ、電話電話電話電話でのでのでのでの利用利用利用利用
不特定話者性、

発話のスピード、抑揚、
アクセントの違いに対応

開発開発開発開発フェーズフェーズフェーズフェーズ

導入導入導入導入フェーズフェーズフェーズフェーズ

モバイルモバイルモバイルモバイル対応対応対応対応のののの付加付加付加付加
携帯端末、家電、
車での利用
（DSRとHSR)

普及普及普及普及フェーズフェーズフェーズフェーズ

サービスサービスサービスサービス化化化化とととと擬人化擬人化擬人化擬人化
オントロジー、

知的推論機能の装備

設立
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２－１． 第１次中期経営計画における事業活動の定性的評価

コアドメインコアドメインコアドメインコアドメインのののの確立確立確立確立とととと拡大拡大拡大拡大

新新新新たなたなたなたな成長分野成長分野成長分野成長分野のののの確立確立確立確立

新新新新しいしいしいしいサービスサービスサービスサービス事業事業事業事業へのへのへのへの挑戦挑戦挑戦挑戦

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ
１１１１

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ
２２２２

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ

フ
ェ
ー
ズ
３３３３

定性目標定性目標定性目標 主な取り組み実績主な取り組み実績主な取り組み実績
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２－２． 第１次中期経営計画における数値実績総括

▲▲▲▲595595595595 ▲▲▲▲356356356356

1,2471,2471,2471,247

1,0901,0901,0901,090

0000

1,0001,0001,0001,000

1,2501,2501,2501,250

1,5001,5001,5001,500

（（（（百万円百万円百万円百万円））））

500500500500 ▲▲▲▲304304304304

▲▲▲▲557557557557

2009年3月期 2010年3月期 2011年3月期

粗利益率 56.4% 59.5% 60.4%

販管費（百万円） 1,210 1,099 1,034
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マーケットに普及するためにマーケットに普及するためにマーケットに普及するためにマーケットに浸透するためにマーケットに浸透するためにマーケットに浸透するために

３－１． 事業の普及にあたっての価値観

アドバンストアドバンストアドバンストアドバンスト・・・・メディアメディアメディアメディアではではではでは、、、、音声認識技術音声認識技術音声認識技術音声認識技術をををを利用利用利用利用したしたしたした新新新新しいしいしいしい事業事業事業事業のののの創造創造創造創造・・・・普及普及普及普及にににに取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。

事業事業事業事業のののの認知認知認知認知、、、、普及普及普及普及にににに至至至至るるるるプロセスプロセスプロセスプロセスではではではでは、、、、３３３３つのつのつのつの重要重要重要重要なななな価値観価値観価値観価値観（ＪＵＩ）（ＪＵＩ）（ＪＵＩ）（ＪＵＩ）がががが必要必要必要必要であるとであるとであるとであると考考考考えていますえていますえていますえています。。。。
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３－２． 事業領域

■議会議事録作成
■講義、講演録作成

■データ入出力、記録
・・・・作業報告、日報
・・・・点検、設備診断

■顧客対応
・・・・電話番号自動案内（内外線）
・・・・受付案内

■放射線／病理画像レポート
■電子カルテ

・・・・大病院 ・診療所
・・・・歯科クリニック

■調剤薬局向け薬歴作成

■携帯DSRによる一般消費者向け
モバイルサービス
・・・・音声認識メールクラウド
・・・・音声検索（Yahoo！）
・・・・音声付箋紙等

■アプリ開発ベンダへの音声認識
技術の提供

■声紋認証

3,4353,4353,4353,435ユーザユーザユーザユーザ以上導入以上導入以上導入以上導入
累計累計累計累計 11,36111,36111,36111,361ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

自治体自治体自治体自治体・・・・民間民間民間民間、、、、累計累計累計累計 68686868施設施設施設施設
累計累計累計累計 393393393393ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

金融金融金融金融・・・・産業産業産業産業ユーザユーザユーザユーザ 約約約約354354354354社社社社 5,4195,4195,4195,419ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

■次世代コールセンタソリューション
・・・・オペレータ支援 ・・・・モニタリング
・・・・通話録音書起こし ・・・・注意事項説明
・・・・ＩＶＲ ・・・・コンプライアンス対応

AmiVoice®®®® はははは、、、、着実着実着実着実ににににライセンスライセンスライセンスライセンス数数数数をををを伸伸伸伸ばしばしばしばし、、、、一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者、、、、企業企業企業企業でででで実用化実用化実用化実用化がががが加速加速加速加速していますしていますしていますしています。。。。AmiVoice®®®® はははは、、、、着実着実着実着実ににににライセンスライセンスライセンスライセンス数数数数をををを伸伸伸伸ばしばしばしばし、、、、一般消費者一般消費者一般消費者一般消費者、、、、企業企業企業企業でででで実用化実用化実用化実用化がががが加速加速加速加速していますしていますしていますしています。。。。

累計累計累計累計 9,7729,7729,7729,772ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

■発音評定・矯正
（英語,日本語）

■英語教育会員数

■ゲーム
累計累計累計累計 221,252221,252221,252221,252ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ

高校高校高校高校・・・・大学大学大学大学 268268268268施設以上施設以上施設以上施設以上
累計累計累計累計 184,657184,657184,657184,657ﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽﾗｲｾﾝｽ



29292929

ALL Rights Reserved,Copyright Advanced Media Inc. 2011

３－３． 市場化戦略

第一次中期経営計画第一次中期経営計画第一次中期経営計画第一次中期経営計画 第二次中期経営計画第二次中期経営計画第二次中期経営計画第二次中期経営計画
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計
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二
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ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーション

深堀深堀深堀深堀りのためのりのためのりのためのりのためのアクションアクションアクションアクション

ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーション

深堀深堀深堀深堀りのためのりのためのりのためのりのためのアクションアクションアクションアクション深堀深堀深堀深堀りのためのりのためのりのためのりのためのアクションアクションアクションアクション
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３－４． 第２次中期経営計画の位置付け

プロダクトアウトプロダクトアウトプロダクトアウトプロダクトアウト型型型型ビジネスビジネスビジネスビジネス マーケットインマーケットインマーケットインマーケットイン型型型型ビジネスビジネスビジネスビジネス

ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションへのへのへのへの第第第第１１１１ステップステップステップステップ ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションへのへのへのへの第第第第２２２２ステップステップステップステップ

サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの立上立上立上立上りりりり

ライセンスライセンスライセンスライセンス事業事業事業事業のののの立上立上立上立上りりりり

ソリューションサポートソリューションサポートソリューションサポートソリューションサポート事業事業事業事業のののの立上立上立上立上りりりり
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３－５． 第２次中期経営計画の概要

コールセンター向け、携帯電話・端末向け、医療・調剤・製薬向けなど

・・・・商品力強化商品力強化商品力強化商品力強化、、、、開発力開発力開発力開発力のののの充実充実充実充実

・・・・有力有力有力有力パートナーパートナーパートナーパートナーとのとのとのとの連携構築連携構築連携構築連携構築とととと

強化強化強化強化

・・・・ＶＤＳＶＤＳＶＤＳＶＤＳシステムシステムシステムシステム稼働環境整備稼働環境整備稼働環境整備稼働環境整備

・・・・医療医療医療医療////議事録分野議事録分野議事録分野議事録分野でのでのでのでの市場化市場化市場化市場化

・・・・マイクマイクマイクマイク、、、、雑音処理技術雑音処理技術雑音処理技術雑音処理技術のののの強化強化強化強化

・・・・自然言語処理自然言語処理自然言語処理自然言語処理、、、、オントロジーオントロジーオントロジーオントロジー、、、、

知的推論技術知的推論技術知的推論技術知的推論技術とのとのとのとの融合融合融合融合

・・・・各種音声認識各種音声認識各種音声認識各種音声認識クラウドサービスクラウドサービスクラウドサービスクラウドサービス

音声対話型音声対話型音声対話型音声対話型サービスサービスサービスサービス

音声検索音声検索音声検索音声検索サービスサービスサービスサービス

音声翻訳音声翻訳音声翻訳音声翻訳サービスサービスサービスサービス ・・・・・・・・・・・・

＝＝＝＝

＝＝＝＝
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３－５． 第２次中期経営計画の概要

■■■■VASVASVASVASモデルモデルモデルモデルによるによるによるによるサービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

■■■■VDSVDSVDSVDSモデルモデルモデルモデルによるによるによるによるサービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションのののの時代時代時代時代ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションのののの時代時代時代時代ソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションソフトコミュニケーションのののの時代時代時代時代
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３－６． 事業ポートフォリオのターゲット

ソリューションソリューションソリューションソリューション

サポートサポートサポートサポート

ライセンスライセンスライセンスライセンス サービスサービスサービスサービス

金融金融金融金融・・・・製造製造製造製造

Ｅ＆ＥＥ＆ＥＥ＆ＥＥ＆Ｅ

モバイルモバイルモバイルモバイル

ソリューションソリューションソリューションソリューション

サポートサポートサポートサポート

ライセンスライセンスライセンスライセンス サービスサービスサービスサービス

金融金融金融金融・・・・製造製造製造製造
議事録議事録議事録議事録

医療医療医療医療

Ｅ＆ＥＥ＆ＥＥ＆ＥＥ＆Ｅ

モバイルモバイルモバイルモバイル

議事録議事録議事録議事録

医療医療医療医療

ＶＤＳＶＤＳＶＤＳＶＤＳのののの展開展開展開展開ＶＤＳＶＤＳＶＤＳＶＤＳのののの展開展開展開展開

ＶＡＳＶＡＳＶＡＳＶＡＳのののの導入導入導入導入ＶＡＳＶＡＳＶＡＳＶＡＳのののの導入導入導入導入
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３－７． ボイスデータサービス（ＶＤＳ）

作業現場作業現場作業現場作業現場

Data BaseData BaseData BaseData Base

管理部門管理部門管理部門管理部門

業務業務業務業務システムシステムシステムシステム

確認確認確認確認

修正作業修正作業修正作業修正作業TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（確認済確認済確認済確認済））））

TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（確認済確認済確認済確認済））））

TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（承認済承認済承認済承認済））））

TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（承認済承認済承認済承認済））））

TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（DraftDraftDraftDraft））））

TextTextTextText
DataDataDataData

（（（（DraftDraftDraftDraft））））
VoiceVoiceVoiceVoice
DataDataDataData

音声音声音声音声データデータデータデータ

VoiceVoiceVoiceVoice
DataDataDataData

音声音声音声音声データデータデータデータ

AmiVoice ®
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３－８． ボイスアクティベーションサービス（ＶＡＳ）

AmiVoice ®

＋＋＋＋
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３－９． ホールプロダクト戦略の推進

ホ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト

ホ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト

ホ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト

ホ
ー
ル
プ
ロ
ダ
ク
ト
化化化化

のののの
プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

プ
ロ
セ
ス

顧
客
層

顧
客
層

顧
客
層

顧
客
層

製品がどのように役立つか
ということよりも機能や技術
に関心を示す購買層

技術指向ではなく、新たな
技術がもたらす利点を検討、
理解し自らの直感と先見性
で自分たちの抱えている問
題を解決するために製品の
購入を決定する購買層

リスクをとってでも新しい製
品や技術によって「変革の
ための手段」を購入する層

ハイテク製品に対して抵抗
を感じず実用性を重視し、
他社の導入事例を確認して
から購入を決定する購買層

リスクを限定し新しい製品や
技術によって「生産性の改
善のための手段」を購入す
る層

ハイテク製品に対して抵抗
を感じつつも、業界標準や
実績のある大企業といった
ものを拠所として購入を決
定する購買層

ハイテク製品には無関心な層であり、他の製品に組み込
まれて知らずに購入するような購買層

イノベーター
（革新者）

イノベーター
（革新者）

アーリーアドプター
（先駆者）

アーリーアドプター
（先駆者） アーリーマジョリティアーリーマジョリティ レイトマジョリティレイトマジョリティ

ラガード
（無関心層）

ラガード
（無関心層）

これまで実現できなかったことを新しい技術
で実現できることを理解させる。

これまで実現できなかったことを新しい技術
で実現できることを理解させる。

キャズムキャズムキャズムキャズムをををを超超超超えるためにえるためにえるためにえるために・・・・・・・・・・・・

・付加価値再販パートナーの育成

・サードパーティベンダーによるアフターマーケットの構築

キャズムキャズムキャズムキャズムをををを超超超超えるためにえるためにえるためにえるために・・・・・・・・・・・・

・付加価値再販パートナーの育成

・サードパーティベンダーによるアフターマーケットの構築

製品を飛躍的に使いやすくする、もしくは技術
に疎い人たちにも使いやすい環境を整える。

製品を飛躍的に使いやすくする、もしくは技術
に疎い人たちにも使いやすい環境を整える。

さらに数多くの補完製品やサービスを揃え、顧客がその
製品を活用できる理論的な上限

豊富な補助製品や補完機
能やサービス。コアプロダクト
の機能やサービスを拡張し、
顧客の目的を最大限満足
させる製品やサービス

製品そのもの 顧客の購入目的を最低限
満足（期待）させる機能、製
品、サービス

拡張拡張拡張拡張プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト拡張拡張拡張拡張プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト 理想理想理想理想プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト理想理想理想理想プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト期待期待期待期待プロダクトプロダクトプロダクトプロダクト期待期待期待期待プロダクトプロダクトプロダクトプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクトコアプロダクト

（参考） ジェフリー・ムーア著「キャズム」
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３－１０－１． ホールプロダクト戦略（コールセンター分野）

製品開発プロセス
製品開発プロセス

顧客層顧客層 ホールプロダクトへの

プロセス
ホールプロダクトへの

プロセス

イノベーターイノベーター

アーリーアドプターアーリーアドプター

アーリーマジョリティアーリーマジョリティ

レイトマジョリティレイトマジョリティ

ラガードラガード

コアプロダクトコアプロダクト

期待プロダクト期待プロダクト

拡張プロダクト拡張プロダクト

理想プロダクト理想プロダクト

案件案件案件案件のののの大型化大型化大型化大型化案件案件案件案件のののの大型化大型化大型化大型化

コールセンターアワードコールセンターアワードコールセンターアワードコールセンターアワード受賞受賞受賞受賞コールセンターアワードコールセンターアワードコールセンターアワードコールセンターアワード受賞受賞受賞受賞

みずほみずほみずほみずほ情報総研情報総研情報総研情報総研とのとのとのとの販売連携強化販売連携強化販売連携強化販売連携強化みずほみずほみずほみずほ情報総研情報総研情報総研情報総研とのとのとのとの販売連携強化販売連携強化販売連携強化販売連携強化

コンプライアンス意識の高まり

顧客の声（ＶＯＣ）活用の期待

導入事例と環境
導入事例と環境

・・・・リスクリスクリスクリスク抽出機能抽出機能抽出機能抽出機能のののの追加追加追加追加によるによるによるによる機能強化機能強化機能強化機能強化

・・・・ユーザビリティユーザビリティユーザビリティユーザビリティ向上向上向上向上のためののためののためののための各種機能開発各種機能開発各種機能開発各種機能開発

・・・・保守体制保守体制保守体制保守体制、、、、導入体制導入体制導入体制導入体制のののの強化強化強化強化
施策施策施策施策施策施策施策施策

大手企業大手企業大手企業大手企業へのへのへのへの導入導入導入導入（（（（２６２６２６２６事例事例事例事例））））大手企業大手企業大手企業大手企業へのへのへのへの導入導入導入導入（（（（２６２６２６２６事例事例事例事例））））

大同生命大同生命大同生命大同生命コールセンターコールセンターコールセンターコールセンターにににに採用採用採用採用大同生命大同生命大同生命大同生命コールセンターコールセンターコールセンターコールセンターにににに採用採用採用採用

AIGAIGAIGAIGAIGAIGAIGAIGエジソンエジソンエジソンエジソン生命生命生命生命コールセンターコールセンターコールセンターコールセンターにににに採用採用採用採用エジソンエジソンエジソンエジソン生命生命生命生命コールセンターコールセンターコールセンターコールセンターにににに採用採用採用採用



38383838

ALL Rights Reserved,Copyright Advanced Media Inc. 2011

３－１０－２． ホールプロダクト戦略（データエントリー分野）

製品開発プロセス
製品開発プロセス

導入事例と環境
導入事例と環境

顧客層顧客層 ホールプロダクトへの

プロセス
ホールプロダクトへの

プロセス

イノベーターイノベーター

アーリーアドプターアーリーアドプター

アーリーマジョリティアーリーマジョリティ

レイトマジョリティレイトマジョリティ

ラガードラガード

コアプロダクトコアプロダクト

期待プロダクト期待プロダクト

拡張プロダクト拡張プロダクト

理想プロダクト理想プロダクト

・・・・エンジンモードエンジンモードエンジンモードエンジンモードのののの改良等製品力改良等製品力改良等製品力改良等製品力のののの更更更更なるなるなるなる強化強化強化強化

・・・・販売販売販売販売およびおよびおよびおよび開発開発開発開発パートナーパートナーパートナーパートナーとのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化
施策施策施策施策施策施策施策施策

銀座銀座銀座銀座コージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーへのへのへのへの技術提供技術提供技術提供技術提供銀座銀座銀座銀座コージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーコージーコーナーへのへのへのへの技術提供技術提供技術提供技術提供

IHIIHIIHIIHIIHIIHIIHIIHIエスキューブエスキューブエスキューブエスキューブとのとのとのとの連携連携連携連携エスキューブエスキューブエスキューブエスキューブとのとのとのとの連携連携連携連携

日立日立日立日立グループグループグループグループとのとのとのとの連携連携連携連携日立日立日立日立グループグループグループグループとのとのとのとの連携連携連携連携

製造業向製造業向製造業向製造業向けけけけ音声認識製品音声認識製品音声認識製品音声認識製品のののの開発開発開発開発製造業向製造業向製造業向製造業向けけけけ音声認識製品音声認識製品音声認識製品音声認識製品のののの開発開発開発開発////////販売販売販売販売販売販売販売販売
・AmiVoice Guard

・AmiVoice Reporter

・AmiVoice Keyboard

データエントリーデータエントリーデータエントリーデータエントリー向向向向けけけけ製品製品製品製品のののの開発開発開発開発データエントリーデータエントリーデータエントリーデータエントリー向向向向けけけけ製品製品製品製品のののの開発開発開発開発////////販売販売販売販売販売販売販売販売
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３－１０－３． ホールプロダクト戦略（モバイル・教育分野）

製品開発プロセス
製品開発プロセス

導入事例と環境
導入事例と環境

顧客層顧客層 ホールプロダクトへの

プロセス
ホールプロダクトへの

プロセス

イノベーターイノベーター

アーリーアドプターアーリーアドプター

アーリーマジョリティアーリーマジョリティ

レイトマジョリティレイトマジョリティ

ラガードラガード

コアプロダクトコアプロダクト

期待プロダクト期待プロダクト

拡張プロダクト拡張プロダクト

理想プロダクト理想プロダクト

・AmiVoice CALL - pronunciation -

Ｙａｈｏｏ！Ｙａｈｏｏ！Ｙａｈｏｏ！Ｙａｈｏｏ！音声検索音声検索音声検索音声検索へのへのへのへの採用採用採用採用

ベネッセベネッセベネッセベネッセ / / / / ニチイニチイニチイニチイ学館学館学館学館へのへのへのへの技術提供技術提供技術提供技術提供

富士通富士通富士通富士通らくらくらくらくらくらくらくらくホンホンホンホンへのへのへのへの採用採用採用採用

iPhone等スマートフォンの普及

Googleの音声認識活用

・ＤＳＲ技術を利用した各種アプリケーション開発

・・・・教育関連教育関連教育関連教育関連にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、発音評定発音評定発音評定発音評定ソフトソフトソフトソフトからからからから学習学習学習学習ソフトソフトソフトソフトへのへのへのへの進化進化進化進化

・・・・販売販売販売販売およびおよびおよびおよび開発開発開発開発パートナーパートナーパートナーパートナーとのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化
・・・・音声検索音声検索音声検索音声検索サービスプラットフォームサービスプラットフォームサービスプラットフォームサービスプラットフォーム、、、、擬人化擬人化擬人化擬人化サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの提供提供提供提供（（（（VAS））））

施策施策施策施策施策施策施策施策
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３－１０－４． ホールプロダクト戦略（医療・議事録分野）

製品開発プロセス
製品開発プロセス

顧客層顧客層 ホールプロダクトへの

プロセス
ホールプロダクトへの

プロセス

イノベーターイノベーター

アーリーアドプターアーリーアドプター

アーリーマジョリティアーリーマジョリティ

レイトマジョリティレイトマジョリティ

ラガードラガード

コアプロダクトコアプロダクト

期待プロダクト期待プロダクト

拡張プロダクト拡張プロダクト

理想プロダクト理想プロダクト

・AmiVoice Recorder / Rewriter

電子カルテ普及率の停滞

地方自治体の財政状況・AmiVoice Ex シリーズ（Rad、Clinic等）

・東邦薬品へのOEM供給（ENIF Voice）

医療・議事録分野における中核製品は
一定の評価を受けている

導入事例と環境
導入事例と環境

・・・・製品力製品力製品力製品力のののの更更更更なるなるなるなる強化強化強化強化

・・・・販売販売販売販売およびおよびおよびおよび開発開発開発開発パートナーパートナーパートナーパートナーとのとのとのとの連携強化連携強化連携強化連携強化

・・・・OEMOEMOEMOEM供給供給供給供給やややや電子電子電子電子カルテカルテカルテカルテへのへのへのへのバンドルバンドルバンドルバンドル等等等等へのへのへのへの取取取取りりりり組組組組みみみみ

・・・・医療医療医療医療VDSVDSVDSVDS、、、、議事録議事録議事録議事録VDSVDSVDSVDSにおけるにおけるにおけるにおけるサービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルのののの強化強化強化強化

施策施策施策施策施策施策施策施策

サイバークラークサイバークラークサイバークラークサイバークラーク研究所研究所研究所研究所とのとのとのとの連携連携連携連携

東京都議会東京都議会東京都議会東京都議会・・・・全全全全１２１２１２１２委員会委員会委員会委員会でででで採用採用採用採用

議事録議事録議事録議事録////自治体自治体自治体自治体・・・・民間累計民間累計民間累計民間累計68686868施設導入施設導入施設導入施設導入

医療機関等医療機関等医療機関等医療機関等3,4003,4003,4003,400ユーザユーザユーザユーザ以上利用以上利用以上利用以上利用

累計累計累計累計累計累計累計累計 11,00011,00011,00011,00011,00011,00011,00011,000ライセンスライセンスライセンスライセンス突破突破突破突破ライセンスライセンスライセンスライセンス突破突破突破突破
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３－１１． 第２次中期経営計画における経営目標

連結売上高

2013年3月期 2014年3月期2012年3月期2011年3月期

3,000

1,000

－

－

－

2,000

1,512

1,850

2,600

3,300

売上規模売上規模売上規模売上規模のののの拡大拡大拡大拡大、、、、財務体質財務体質財務体質財務体質のののの強化強化強化強化収益力収益力収益力収益力のののの改善改善改善改善

マーケットインマーケットインマーケットインマーケットイン型型型型ビジネスビジネスビジネスビジネス

フェーズフェーズフェーズフェーズ２２２２

30
300

600

フェーズフェーズフェーズフェーズ１１１１

フェーズフェーズフェーズフェーズ３３３３

2011201120112011年年年年3333月期月期月期月期

（（（（連結実績連結実績連結実績連結実績））））

2012201220122012年年年年3333月期月期月期月期

（（（（予想予想予想予想））））

2013201320132013年年年年3333月期月期月期月期

（（（（予想予想予想予想））））

2014201420142014年年年年3333月期月期月期月期

（（（（予想予想予想予想））））

売上高売上高売上高売上高（（（（成長率成長率成長率成長率）））） 1,512（－） 1,850（22.3％） 2,600（40.5％） 3,300（26.9％）

営業利益営業利益営業利益営業利益 ▲120（－） 30（－） 300（900％） 600（100％）

経常利益経常利益経常利益経常利益 ▲17（－） 130（－） 400（207.7％） 700（75％）

▲▲▲▲120

売上高 営業利益

（百万円）
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４－１． 国内外の競合性

Google ・・・ 音声検索、音声翻訳等強化

Apple ・・・ 音声認識技術の新興企業SIRI買収（バーチャル個人アシスタント）

Nuance Communication ・・・ 音声認識技術の買収戦略（Artificial Growth）

NEC ・・・ 議会議事録を中心に展開

フュートレック ・・・ モバイルにおいて展開

その他小規模ベンチャー ・・・ 単発商品展開
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４－２． グローバル展開

For ChinaFor China

For ThailandFor Thailand

For USAFor USA（（（（（（（（EuropeEurope））））））））For AsiaFor Asia
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本資料に関するお問い合わせ・注意事項

本資料は、中期経営計画に関する情報の提供を目的としたものであり、当社が発行する有価証券の投資を
勧誘することを目的としたものではありません。また、本資料は２０１１年３月末日のデータに基づいて作成さ
れております。本資料および引き続き行われる質疑応答の際の回答、計画、予測等は、資料作成時点の当
社の判断であり、その実現・達成を、約束するものではなく、また、その情報の正確性、完全性を保証し又は
約束するものではありません。本資料に記載された内容は、予告なしに変更されることがあります。

株式会社株式会社株式会社株式会社アドバンストアドバンストアドバンストアドバンスト・・・・メディアメディアメディアメディア 経営管理本部経営管理本部経営管理本部経営管理本部
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